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Dotyczy zaméwienia publicznego na:

»Poprawa jakoSci i dostgpnosci §wiadczen zdrowotnych dzigki wdroZeniu e-ushug
w Samorzadowym Zakladzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Piekoszowie oraz
Samorzadowym Zakladzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Checinach”

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2, 4a i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 — dalej ustawa) udziela
odpowiedzi na pytania oraz modyfikuje tres¢ STWZ:

Numer referencyjny: 1/PN/2019

Pytanie 1)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Zbiorcza archiwizacja pacjentéw

Pytanie: Co Zamawiajacy ma na mysli pod tym wymaganiem? Czy chodzi tutaj o jedna baze
pacjent6w? Jezeli nie, to prosimy o uszczegélowienie wymagania.

ODP Ad.1 Rozumiemy przez to mozliwo$¢ przeniesienia zbiorczo do archiwum pacjentéw na
podstawie zadanych parametréw np. osoby niezyjace, nie przychodzace na wizyty od
zadanego czasu itp.

Pytanie 2)

Dotyczy: Zalcznik _6b_szczegolowy_opis_przedmiotu_zamwienia

Wymaganie: Wyszukiwanie pacjentéw po nazwisku, numerze PESEL, adresie, numerze
kartoteki i innych warunkach

Pytanie: Jakie warunki Zamawiajacy ma na my$li pod stwierdzeniem ,,innych warunkach®?
Czy inne warunki wyszukiwania pozostaja do decyzji Wykonawcy? Jezeli nie, to prosimy o
uszczegblowienie wymagania i podanie konkretnych warunkéw wyszukiwania.

ODP.Ad.2 Inne warunki wyszukiwania na ktérych nam zalezy to: po poprzednim nazwisku,
dacie urodzenia, wieku (takze przedziale wiekowym).

Pytanie 3)
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Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu_zamwienia

Wymaganie: Zbiorcza zamiana kodéw terytorialnych

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwosé zaimportowania aktualnego stownika
kodéw terytorialnych?

ODP Ad.3 Tak, przez zbiorczg zmiane kodéw terytorialnych rozumiemy mozliwo$é
zaimportowania aktualnego stownika kodéw terytorialnych wraz z automatyczng poprawg w
kartotekach pacjentéw tych danych na aktualne.

Pytanie 4)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Dopisywanie pacjentéw do grup tematycznych/marketingowych

Pytanie: Co Zamawiajacy ma na mysli pod mozliwoscig przypisywania pacjentéw do grup
tematycznych/marketingowych? W jakim celu w systemie HIS Zamawiajacy ma zamiar te
funkcjonalno$¢ wykorzystywaé?

ODP Ad.4 Przez grupy tematyczne/marketingowe rozumiemy mozliwo$¢ stworzenia grup do
ktérych moga by¢ przypisani pacjenci. Dany pacjent moze by¢ przypisany do wielu grup i
informacja ta ma byé widoczna w kartotece pacjenta. Musi takze istnie¢ mozliwosé
filtrowania wszystkich pacjentéw nalezacych do danej grupy. Np. Grupa Profilaktyka Grypa,
Profilaktyka Meningokokéw.

Pytanie 5)

Dotyczy: Zalcznik 6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Wykonywanie zbiorczych dziatas na deklaracjach

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma tutaj na mysli mozliwo$é rozliczania deklaracji? Jezeli nie, to
prosimy o uszczegétowienie wymagania i podanie przyktadu.

ODP Ad.5 Oczywiscie musi istnie¢ rozliczanie deklaracji natomiast przez t3 funkcjonalnosé
rozumiemy zbiorczg zmiane perﬁonelu do ktdrego zlozone sg deklaracje, zbiorczg zmiane
miejsca zlozenia deklaracji, kategorii podopiecznego, szkoly, typu szkoly, profilaktyki
fluorkowej czy roku szkolnego oraz klasy.

Pytanie 6)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu_zamwienia

Wymaganie: Dostep do rejestru skierowar

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje mozliwo$é wygenerowania raportu z wykazem
skierowan?

ODP Ad.6 Nie akceptujemy. Nie interesuje nas raport tylko funkcjonalnos¢ ktéra ma

umozliwiac z jednego miejsca nie tylko przegladaé pacjentéw z dostarczonymi skierowaniami
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czy bez dostarczonych skierowan, ale takze przeprowadzaé réznego rodzaju wyszukiwania
np. pacjentéw u ktérych dobiega kofica termin dostarczenia skierowania oraz umozliwiaé
bezposrednio z tego poziomu dodawania/uzupelniania skierowari i odnotowywane tego faktu.
Pytanie 7)

Dotyczy: Zalcznik _6b_szczegolowy opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Zbiorcze sprawdzenie statusu eWUS dla oséb zaplanowanych w Terminarzu na
dzien biezacy

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje automatyczne sprawdzenie statusu dla wszystkich
zarejestrowanych pacjentéw godnie z harmonogramem oraz mozliwo$é recznego sprawdzenia
statusu dla wszystkich zarejestrowanych pacjentéw?

ODP Ad.7 Przez podang funkcjonalno$é rozumiemy ze istnieje automat sprawdzajgcy
wszystkich zarejestrowanych w terminarzu pacjentéw, oraz dodatkowa funkcjonalnosé
wymuszenia takiego zbiorczego sprawdzenia statusu eWus. W przypadku automatu
oczekujemy mozliwosci zdefiniowania dowolnej ilosci takich sprawdzei w ciagu dnia o
zadanych porach, czytelng informacje o wyniku przeprowadzenia sprawdzenia oraz
mozliwo$¢ przestanie raportu na wskazany adres e-mail.

Pytanie 8) Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Mozliwos¢ zaplanowania weryfikacji statusu eWus pacjenta

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje automatyczne sprawdzenie statusu dla wszystkich
zarejestrowanych pacjentéw godnie z harmonogramem?

ODP Ad.8 Nie akceptujemy gdyz zaproponowana przez Paristwa funkcjonalno$é ogranicza
mozliwo$¢ sprawdzania do tej o ktorg zapytali Pafistwo w pytany nr 7. Przez zaplanowanie
weryfikacji rozumiemy mozliwo$é zaplanowania sprawdzenia eWu$ dla danego
pacjenta/pacjentéw w okreslone dni bez koniecznosci wpisywania w terminarz.

Pytanie 9)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Podpowiadanie pierwszorazowosci i kwalifikacji pacjenta do programu
profilaktyki ChUK podczas rezerwacji wizyty

Pytanie: Na jakiej podstawie Zamawiajacy ma zamiar podpowiada¢ kwalifikacje pacjenta do
programu ChUK?

ODP Ad.9 Nie narzucamy rozwigzania w jaki Pafistwo to wykonajg - zalezy nam na
prawidlowym dzialaniu funkcjonalnosci zgodnie z przedstawionymi przez nas
oczekiwaniami.

Pytanie 10)
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Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Prowadzenie listy rezerwowej pacjentéw oczekujacych na zapisanie na wizyte
Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod lista rezerwowa? W jakim celu uzywana mialaby by¢
ta lista w systemie?

ODP Ad.10 Lista rezerwowa ma umozliwia¢ wpisanie pacjenta oczekujgcego wraz z
kontaktem do niego na wizyt¢ w danej poradni czy u danego lekarza przy braku dostepnego
terminu. W przypadku pojawienia si¢ terminu mozna na niej w prostu sposéb sprawdzié czy
jest ktos kto na taki termin czeka.

Pytanie 11)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Zbiorcza modyfikacja utworzonych rezerwacji

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod zbiorczg modyfikacjg utworzonych rezerwacji? W
jakim zakresie modyfikacja ta ma by¢ dokonywana? Prosimy o podanie przyktadu.

ODP Ad.11 Chodzi o mozliwo$¢ zbiorczej zmiany miejsca lub personelu do ktérego sa
zapisani pacjenci. Przykladowo pacjenci w danym dniw/dniach sa zapisani do lekarza x, a z
powodu jego choroby pacjentéw nalezy przeniesé do lekarza y/lub réznych lekarzy. Chodzi
wige o zestaw narzedzi ktére pozwola wyfiltrowaé konkretnych pacjentéw ktérzy majg byé
przeniesieni, a nastepnie przenies¢ ich do innego lekarza/lekarzy, lub innego miejsca/miejsc
(gabinetu/poradni).

Pytanie 12)

Dotyczy: Zalcznik 6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Zestaw narzedzi do samodzielnego definiowania elementéw wygladu
Terminarza (kolory w widoku terminarza, rodzaj wizyt przedstawiany za pomoca ikon,
wielko$é czcionki)

Pytanie: Funkcjonalno$¢ wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym
konkurencyjno$¢, czy Zamawiajgcy w zwiazku z tym uzna wymaganie za speinione, jezeli
uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wyboru motywu kolorystycznego?

ODP Ad.12 Funkcjonalno$é ma na celu rozréznianie ,,na pierwszy rzut oka” z poziomu
terminarza po pierwsze statusu wizyty (na jakim etapie znajduje sie wizyta oraz jej status
rozliczenia z NFZ) oraz mozliwosé okre$lenia zdefiniowanych rodzajow wizyt np. domowa,
szczepienie, bilans i dowolne inne (definiowalne) potrzebne w placéwee. Mozliwosé wyboru
wielkosci czcionki jest podyktowana mozliwoscia dostosowania czytelnoéci terminarza dla
réznych oséb.

Pytanie 13)
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Dotyczy: Zalcznik 6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Zbiorcze dodawanie wizyt

Pytanie: Co Zamawiajacy ma na mysli pod zbiorczym dodawaniem wizyt? Prosimy o
podanie przyktadu.

ODP Ad.13 Przez zbiorcze dodawanie wizyt rozumiemy np. zbiorcze dodawanie wizyt w
zakresie zabiegéw rehabilitacji ambulatoryjnej. Zabiegi te trwaja najczesciej 10 dni i
najczescie] sg oto te same zabiegu - chcemy mieé mozliwosé wprowadzié je zbiorczo a nie
kazdy zabieg w kazdy dzien osobno.

Pytanie 14)

Dotyczy: Zalcznik 6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Zarzadzanie pulami numeréw recept

Pytanie: Co Zamawiajacy ma na mysli mozliwoé¢ zaimportowania puli recept z systemu
Numerowania Recept Lekarskich? Jezeli nie, to prosimy o uszczegoélowienie wymagania i
podanie przykiadu.

ODP Ad.14 Przez zarzadzanie pulami recept rozumiemy zaimportowanie puli recept do
systemu, przydzieleni do konkretnego lekarza do ktérego ta pula nalezy, mozliwosé
ograniczenia lekarzowi puli do danej poradni, czy tez okreslenia platnika. Dodatkowo
oczekujemy mozliwosci informowania lekarza o koriczaeej sie puli dla zadanej ilosci recept
ktére w niej pozostaly.

Pytanie 15) Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Historia przepisanych lekéw z mozliwoscig filtrowania po poradni,
przepisujgcym z mozliwoscig szybkiego powtérzenia leku/lekéw

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje historie przepisywanych recept bez filtrowania po
poradni, ale z mozliwoscig przepisania recepty?

ODP Ad. 15 Nie dopuszczamy, chodzi nam w tej funkcjonalnosci o historie lekéw a nie
recept. Funkcjonalno$¢ filtrowania po poradni jest tu takze bardzo istotna ze wzgledu na fakt,
ze w placowkach wystepuja rézne poradnie i funkcja ta ma ulatwié wyszukanie lekéw, ktére
zostaty przepisane w konkretnej poradni.

Pytanie 16)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Konfiguracja wyswietlania czynnikéw ryzyka na ekranie wizyty

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod konfiguracja wyswietlania czynnikéw ryzyka?
Prosimy o podanie przyktadu.
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ODP Ad.16 Chodzi o mozliwo$¢ oznaczenia, ktére czynniki ryzyka sa u pacjenta
najistotniejsze i maja by¢ wyswietlane na wizycie w celu poprawy przejrzystosci,

Pytanie 17)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu_zamwienia

Wymaganie: Prezentacja graficzna rozpoznan

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod graficzna prezentacjg rozpoznan? Prosimy o podanie
przykladu.

ODP Ad.17 Chodzi o mozliwo$¢ wybrania rozpoznania/rozpoznat jakie wystepowaty u
pacjenta i zaprezentowanie ich na osi czasu, kiedy dane rozpoznania byly stawiane na wizycie
i czy bylo rozpoznaniem gléwnym czy wspélistniejacym. W przypadku choréb przewlektych
0 wyswietlenie tez okresu w jakim choroba ta byla oznaczona jako przewlekla.

Pytanie 18)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Ewidencja i danych antropometrycznych i przeglad w formie tabeli

Pytanie: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwiazanie ograniczajagc tym samym
konkurencyjnoéé. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ prezentacji tych
danych w innej formie?

ODP Ad.18 Chodzi o prezentacje w jednym miejscu pelnej listy przeprowadzonych
wezesniej pomiaréw antropometrycznych (wraz z ich data) w takiej formie aby mozna bylo
je w prosty sposéb zestawiaé w czasie wizyty w gabinecie lekarza jak si¢ prezentowaly
podczas kolejnych pomiaréw, z mozliwoscia ich posortowania czy ulozenia we wiasnej
kolejnosci wg potrzeb. Cigzko nam sie odnie$é do innej postaci niz tabela, ktéra by to
umozliwiala w spos6b jaki oczekujemy.

Pytanie 19)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu_zamwienia

Wymaganie: Ewidencja badan fizykalnych i przeglad w formie tabelarycznej

Pytanie: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym
konkurencyjnosé. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy dopusci mozliwoéé prezentacji tych
danych w innej formie?

ODP Ad.19 Chodzi o prezentacje¢ w jednym miejscu pelnej listy przeprowadzonych
wczesniej (wraz z ich datg) pomiaréw parametréw takich jak cisnienie, tetno, glikemia,
saturacja, INR przy danym leku i jego dawce w takiej formie aby mozna bylo je w prosty
sposéb zestawia¢ w czasie wizyty w gabinecie lekarza jak si¢ prezentowaly podczas

kolejnych pomiaréw, z mozliwoscia ich posortowania czy ulozenia we wiasnej kolejnosci wg
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potrzeb. Cigzko nam si¢ odnies¢ do innej postaci niz tabela, ktéra by to umozliwiata w spos6b
jaki oczekujemy.

Pytanie 20)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy opis_przedmiotu zaméwienia

Wymaganie: - mozliwos¢ edycji lekéw dodanych na recepte

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod edycja lekéw dodanych na recepte? Prosimy o
podanie przykiadu.

ODP Ad.20 Rozumiemy przez to mozliwo$¢ zmiany danych leku (przepisanej ilosci,
odplatnosci, dawkowania) pomimo dodania na recept¢ oczywiscie przed wydrukowaniem i
wydaniem pacjentowi recepty. Przyklad: Zostaje wystawiona recepta ale przed jej
wydrukowaniem lekarz zmienia zdanie co do dawkowania albo liczby przepisanych
opakowan itp.

Pytanie 21)

Dotyezy: Zalcznik_6b_szczegolowy opis_przedmiotu_zamwienia

Wymaganie: Graficzny wykres historii przepisanych lekéw stale podawanych

Pytanie: Zamawiajagcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajagc tym samym
konkurencyjnosé. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy dopusci mozliwosé prezentacji tych
danych w innej formie?

ODP Ad.21 Chodzi o mozliwo$¢ prostego sprawdzenia kiedy dany lek stale podawany byt
przepisywany i na podstawie tego jaka byla jego ilo$¢ i dawkowanie zobaczenia na jaki czas
(do kiedy) pacjentowi leku wystarczy. Forma graficzna wydaje nam sie tutaj najwygodniejsza
natomiast dopuszczona jest kazda forma, ktéra spelni nasz wymoég co do tej funkcjonalnosci.

Pytanie 22)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy_opis_przedmiotu_zamwienia

Wymaganie: Niewymagany dostep do Internetu w celu pracy w programie

Pytanie: Czy Zamawiajacy zezwala na dostep do sieci wewnetrznej w celu pracy w systemie?
ODP Ad.22 Tak

Pytanie 23)

Dotyczy: Zalcznik 6b_szczegolowy opis przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Ustawienie domyslnego formatu dla drukowanych dokumentéw (skierowania,
zaswiadczenia) z jednoczesnym umozliwieniem zmiany formatu przez uzytkownika (jesli

format nie jest narzucony przepisami prawa)
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Pytanie: Czy Zamawiajgcy ma na mysli mozliwo$é dostosowania formatu dla dokumentéw,

dla ktorych nie jest on wymagany przez przepisy prawa na etapie analizy

przedwdrozeniowe;j? '

ODP Ad.23 Zamawiajacy ma na mysli mozliwosé skonfigurowania domysinego formatu dla
wydrukéw w programie (pomijajac te ktére maja narzucony format przepisami prawa), ktéry

w dowolnym momencie moze zmieni¢ - ustawié inny domy$lny, ale jednoczesnie musi istnieé

mozliwos¢ aby uzytkownik na etapie wydruku (bez zmiany konfiguracji domyélnej) mégt
zadecydowaé o wyborze innego formatu niz ustawiony domysinie.

Pytanie 24)

Dotyczy: Zalcznik_6b_szczegolowy opis_przedmiotu zamwienia

Wymaganie: Wymiana danych z laboratorium

Pytanie: Zamawiajacy nie specyfikuje nazwy oprogramowania oraz dostawcy systemu LIS.

Prosimy o podanie tych informacji.

ODP Ad.24 Wymiana danych z laboratorium:

Piekoszéw - Diagnostyka sp. z 0.0.

Checiny - Laboratorium Swigtokrzyskie sp. z 0.0.

Pytanie 25)

Dotycezy: Zalcznik_6b_szczegolowy opis_przedmiotu zamwienia

Pytanie: Zamawiajgcy nie specyfikuje nazwy oprogramowania oraz dostawcy systemu HIS, z
ktérego ma nastgpi¢ migracja danych. Prosimy o podanie tych informacji.

ODP Ad.25 W chwili obecnej uzywamy oprogramowania mMedica firmy Asseco Poland
S.A.

Pytanie 26)

Dotyezy: specyfikacja.pdf

Pytanie: Prosimy o podanie ilosci 0s6b do przeszkolenia.

ODP Ad.26

Piekoszéw: 36 oséb.

Checiny: 37 osdb.

Pytanie 27)

Dotyczy: Ogoszenie nr_612849.pdf

Pytanie: Czy Zamawiajacy poprzez okreslenie ,.bezplata™ w pkt. [...] lit. D) rozumie to, iz
dostawa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie, testowanie i wiaczenie do eksploatacji
sprzgtu komputerowego oraz oprogramowania medycznego maja byé ujete w wynagrodzeniu
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ryczaltowym, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy? Wykonawca wskazuje, ze istotg
zamo6wienia publicznego — zgodnie z jego ustawowg definicjg — jest odptatnosé.

ODP Ad.27 Caly przedmiot umowy w tym wymienione ma by¢ uwzgledniony w podanej w
ofercie cenie.

Pytanie 28)

Pyt. dot. przedmiotu umowy (§ 1 ust. 1) i okreslenia ,sprzedaz oprogramowania” —
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz przedmiotem umowy jest udzielenie Zamawiajgcemu
niewylgczne;j licencji na korzystanie z oprogramowania medycznego na okres 60 miesiecy od
daty odbioru (zgodnie z pkt 3.3.c SIWZ) zgodnie z liczbg stanowisk wskazana w OPZ.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie zakresu licencji, iz: stosownie do przepiséw art. 75 ust. 2
i 3 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie wymaga
zezwolenia Wykonawcy:

1) sporzgdzenie przez Zamawiajgcego kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania
z Oprogramowania, zastrzezeniem jednak, Ze kopia ta nie moze by¢ uzywana réwnoczesnie z
Oprogramowaniem;

2) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania Oprogramowania w celu poznania
jego idei i zasad — w trakcie wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Oprogramowania przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w
niniejszej umowie;

3) zwielokrotnianie kodu lub tlumaczenie jego formy, jezeli jest to niezbedne do
uzyskania informacji koniecznych do osiggniecia wspétdzialania Oprogramowania z
innymi programami komputerowymi, pod warunkiem ze zostana spelnione Iacznie
przestanki okreslone ponizej:

a) czynnosci te dokonywane beda przez Zamawiajgcego lub przez osobe dziatajaca w
jego imieniu i na jego rzecz,

b) informacje niezbgdne do osiagnigcia wspéldzialania nie byly uprzednio fatwo
dostgpne dla Zamawiajacego, a w szczegélnosci Wykonawca nie przekazal mu ich w
odpowiednim terminie, mimo pisemnego zwrécenia sie przez Zamawiajacego o0
udostepnienie tych danych,

¢) czynnosci te odnosza si¢ wylacznie do tych czeéci Oprogramowania, ktére sa
niezbgdne do osiggni¢cia wspdldziatania,

d) informacje konieczne do osiagni¢cia wspéldziatania Oprogramowania z innymi
programami komputerowymi nie moga by¢: wykorzystane do innych celéw niz
osiagnigcie wspélidziatania, przekazane innym osobom, chyba ze jest to niezbedne do
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wprowadzania do obrotu Oprogramowania o istotnie podobnej formie wyrazenia albo do

innych czynnosci naruszajacych prawa autorskie Wykonawcy.
Z zastrzezeniem w/w postanowien Zamawiajgcemu nie wolno, bez uzyskania uprzedniego
zezwolenia Wykonawcy wyrazonego na pi$mie: 1) trwale lub czasowo zwielokrotniad
Oprogramowania w catosci lub w czesci; 2) thumaczy¢, przystosowywaé, zmieniaé uktadu lub
dokonywaé w Oprogramowaniu jakichkolwiek innych zmian, w tym w celu usuniecia bledéw
w Oprogramowaniu.
Zapisy dot. licencji (a raczej ich brak) nie spelniajg minimalnych wymog6w wynikajacych z
przepiséw dot. praw autorskich i przesadzajg o niepelnym opisie przedmiotu zaméwienia.
ODP Ad.28. Tak przez ,sprzedaz oprogramowania” rozumiemy udzielenie niewylgcznej
licencji na 60 miesigcy na zaoferowane oprogramowanie w zaoferowanym zakresie.
Pytanie 29)
Pyt. dot. § 3 ust. 1 umowy — Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz jest uprawniony do
rozbicia ryczaltowego wynagrodzenia na czesci — ze wzgledu na fakt, iz dla kazdego z
elementéw przedmiotu umowy (wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji, instalacji,
konfiguracji, wdrozenia i szkolenia) obowigzek podatkowy powstanie w innym czasie,
zwlaszcza, ze Zamawiajacy dopuscil faktury czesciowe. Brak okredlenia wynagrodzenia dla
kazdego z ww. elementéw skutkuje brakiem mozliwosci ustalenia zobowigzania
podatkowego w prawidlowej wysokosci, wplaty podatku w okreslonym ustawowo terminie
oraz wystawienia faktury w wymaganym okresie. Swiadczenia wykonywane w ramach
umowy nie sa na tyle ze soba SciSle zwigzane, aby mogly stanowi¢ jedng calo$é z
ekonomicznego punku widzenia. A tylko w takim przypadku jest mozliwo$¢ ustalenia
wynagrodzenia w spos6b ryczattowy (koniecznie ze wskazaniem $wiadczenia dominujacego i
Swiadczen pomocniczych). Zapisy obecnie nie sa zgodne z przepisami podatkowymi.
ODP Ad.29 Tak, Zamawiajgcy potwierdza uprawnienie do rozbicia ryczaltowego.
Pytanie 30)
Pyt. dot. § 4 ust. 2 umowy — Wykonawca wskazuje, ze termin rekojmi nie jest terminem
oferowanym (brak takiej pozycji w formularzu ofertowym) i wnosi o potwierdzenie przez
Zamawiajgcego wylgczenia rekojmi wobec objecia przedmiotu umowy gwarancja.
ODP Ad.30 Okres r¢kojmi winien wynikaé z zapiséw KC.
Pytanie 31)
Pyt. dot. § 4 ust. 13 umowy — postanowienie razaco niezgodne z PZP — umowa na serwis

pogwarancyjny jest edrgbng umows, ktéra powinna byé zawarta w konkurencyjnym trybie i
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nie wchodzi w zakres obecnie udzielanego zamoéwienia publicznego; w obecnym
postepowaniu brak jest zasad tego serwisu, a Wykonawca nie moze wliczy¢ jego kosztow w
cen¢ oferty. Brak jest podstaw do zobowigzywania Wykonawcy do $wiadczenia tak
opisanego pogwarancyjnego serwisu. Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowienia, majgc
takze na uwadze fakt dofinansowania zamdwienia ze srodkéw unijnych, ktére nie obejmuje
serwisu pogwarancyjnego.

ODP. Ad 31 Zamawiajacy wykresla §4 ust.13 projektu umowy stanowigcego zatacznik nr4 do
SIWZ.

Pytanie 32)

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w § 4 ust. 1 lit. d) Umowy prawo do naliczenia kary
umownej bedzie przystugiwato w przypadku odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.
ODP Ad.32

W brzmieniu § 4 ust 1. ,,Wykonawca udziela niniejszym gwarancji na przedmiot dostawy na
warunkach okreslonych w SIWZ i zatgcznikach do SIWZ.” W § 4 ust. 1nie ma litery d), i jest
W nim mowa o gwarancji na przedmiot u mowy, natomiast kary umowne poruszone sg w § 5.
Pytanie 33)

Wykonawca zwraca uwage, iz wysoko$é kar umownych jest razaco zawyzona
(nieproporcjonalna), co moze prowadzié¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania
$rodkami publicznymi, wyrazajacej si¢ w realizacji zamowienia publicznego przy mozliwie
najnizszych srodkach. Wykonawca nie moze by¢ obarczany ryzykiem niewsp6imiernym do
realizowanych zadan i kwot zamdéwienia publicznego, gdyz godzi to w zasade swobody
umoéw i zasade proporcjonalnosci, a dodatkowo naraza Zamawiajacego na proces, podczas
ktorego zostanie podniesiony przez Wykonawce wniosek o miarkowanie kary umownej. Za
niedopuszczalne nalezy uznaé¢ ksztattowanie wysokosci kar umownych w sposéb catkowicie
dowolny, bez ich racjonalnego powiazania z uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego. W tym
kontekscie kary umowne powinny byé¢ okreslane w wysokosci adekwatnej do ewentualnej
szkody, tak aby mogly spetiaé swoje funkcje, a nie zniechecaé wykonawcéw do brania
udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego — czyli naruszaé zasade
uczciwe] konkurencji w postgpowaniu. Wykonawca wnosi wigc o:

4) ujednolicenie umowy i zamiane stowa ,,op6Znienie” na zwloka,

5) zmniejszenie wysokosci kar umownych o polowe, zréznicowanie kary za zwloke w
wykonaniu przedmiotu umowy i w usunigciu wad (lit. b i lit. c), kara w lit. ¢) winna nie by¢
wyzsza niz 1/10 kary z lit. b,

6) naliczanie kar umownych od kwoty netto,
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7) wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary
umownej co do okolicznosci majacych byé podstawa naliczenia kary umownej,

8) wprowadzenie przedimka ,,do wysoko$ci” zamiast ,,w wysokosci”, co moze umozliwié
Zamawiajgcemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie),
zgodnie z funkcja kary umownej i zZtozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,

9) wprowadzenie limitacji kar umownych tgcznie do 5% wynagrodzenia wynikajacego z
umowy (wobec 10% kary umownej za odstagpienie od umowy),

10) wprowadzenie limitacji odpowiedzialno$ci wykonawcy do 100% wysokosci
wynagrodzenia netto wynikajacego z umowy.

ODP Ad 33 Zamawiajacy pozostawia zapisy w dotychczasowym brzmieniu.

Pytanie 34)

Dot. Umowy RODO — Wykonawca wnosi o wprowadzenie zapisu na podstawie ktérego
Administrator bedzie zobligowany do wezwania Procesora do zaniechania naruszen lub
usunigcia ich skutkéw z zakre§leniem terminu min. 14 dni, przed rozwigzaniem umowy w
trybie natychmiastowym.

ODP:Ad.34 Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 35)

Dotyczy: Specyfikacja.pdf

Pytanie: Pytanie dotyczace Kryteriow Oceny Oferty zawartych w SIWZ, punkt 22.6 1 22.7 —
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz kryterium nr 2, tj. Okres $wiadczenia ushug
serwisowych (Waga: 20pkt). Oraz Kryterium nr 3, tj. Czas reakcji serwisu (waga 10 pkt) —
dotycza tylko i wylacznie oprogramowania medycznego

ODP Ad 35 Kryteria oceny oferty dotycza catosci przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy modyfikuje zalacznik nr 4 i dodaje zatgcznik nr 4b (projekt umowy).

Zatwierdzam:




